
 

2022辅导通讯_好文介绍 
摘自《老师，可以和你聊一下吗？》部落格 
https://blog.udn.com/heng711/156019216 

                               

当不小心窥见孩子 
在网路上的隐私时，怎么办？   文/谘商心理师 陈志恒 
 

有一次，有位家长来与我讨论孩子的问题，他说： 

“上个月，我无意间看到孩子网路上的内容，真是令我担心极了！他在脸书上的发文

内容，常常带有消极、悲观又负面的字句，有时候还脏话连篇，有强烈的攻击性。我

实在很担心他，但又不知道怎么和他谈？” 

“你的担心是合理的，这些内容确实不妥，做父母的有必要去关心且提醒。” 

“可是，我不知道怎么开口？” 

眼前的家长神色有些紧绷，我问：“你担心什么呢？” 

“我不知道讲了，他会不会生气，他是个暴躁易怒的孩子呀！” 

 

-- 

 

发现问题就该直接沟通 

我遇过不少家长，不太愿意直接与孩子讨论问题行为，是因为担心孩子不高兴，因而

破坏亲子关系。所以请其他人来当说客，像是学校老师、辅导老师、其他亲友长辈

等。他们会说： 

“老师，我们说的话，孩子不愿意听，你来说，他比较会听。” 

我也常被如此赋予重任，但我通常都会拒绝。 

第一、如果害怕被孩子讨厌，而不愿意与孩子直接沟通对话，那只是在讨好孩子，创

造一个亲子和乐的假象，对孩子是没有帮助的。 

第二、无法与孩子直接讨论重要的话题，显示亲子沟通遇到瓶颈，请他人代为传话，

或许能收到暂时的效果，但长期以来，根本问题仍然没有解决。 

 

-- 

 

先同理、再讲理：“孩子是否遇到困境了？” 
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回到刚刚的案例，我说：“该说的还是要说喔！你可以告诉他，你看到他脸书上的发

文，觉得不妥，想和他讨论一下，提醒他要注意网路上的用语与礼节，避免引发误

会，或者触犯法律。” 

眼前的家长点头如捣蒜，我继续说： 

“更重要的是，这是一个深入了解与协助孩子的契机。我们得想想，为什么孩子要在

网路上写这样的文章呢？是要引起注意吗？是要讨拍吗？如果真的是这样，孩子是否

遇到困难了？是否生活不如意？是否过得不快乐？” 

“你可以把你观察到的现象当作媒介，去关心孩子内在的感受与经验，如果孩子能感

受到你们的理解与支持，对于修复你们的亲子关系，会很有帮助。” 

在这个例子里，比较好的沟通方式是“先同理，再讲理”。父母可以先客观描述自己

的发现，然后关心孩子的现况： 

“怎么了呢？是不是遇到什么不如意的事情呢？” 

听听孩子怎么说，然后给予同理的回应：“原来，是被好朋友背叛呀！我想，你一定

很受伤，也到很委屈吧！难怪你会写出这样的文字，是想抒发心情吧！” 

待孩子的处境，能被充分理解后，再开口提醒孩子网路上的礼节与注意事项，这样，

孩子会比较愿意接受。 

 

--  

 

即使是有限的隐私，也该被尊重 

“嗯！我懂了。可是，我还有个担心……” 

这位家长挣扎许久，终于说出口：“那天，我其实是偷偷登入他的帐号，才会知道这

么多的。因为他的文章都设有权限，我常看不到，当时实在太好奇了，便用他的帐号

密码登入，没想到竟有这么多不为人知的秘密！” 

原来，他是瞒着孩子才知道这些的，难怪担心孩子生气。 

因为，此举正是侵犯了孩子的隐私权。当孩子慢慢长大时，特别到了青少年期，会相

当重视隐私，有许多秘密不想与父母分享，也会要求父母予以尊重。 

如果你任意打开一个青少年孩子的房门，任意翻查孩子的抽屉，或是未经孩子同意，

就拆阅孩子的书信、日记等，孩子肯定是会和你翻脸的。想想你年轻的时候，就可理

解了。 

问题是，父母就完全不能碰触孩子的隐私吗？ 

孩子越来越大时，他应该被允许拥有更多的隐私空间，但无论如何，都是“有限的隐

私”，父母基于保护与照顾孩子的立场，还是有权知道那些秘密。 

但你要知道，当你越使出父母的权威，要孩子不能保有自己的秘密，孩子永远有办法

瞒着你，甚至把你唬得一愣一愣的。 



 

千万别与孩子斗法！ 

比较好的做法，是适当地尊重孩子的隐私，如果想知道，应该要先征得孩子同意，至

少，也该先知会孩子一声。 

尊重是营造高品质亲子关系的基础。 

小一点的孩子，在网路上的各项设定，常是由家长代劳；因此，你会拥有也保管孩子

的帐号密码。即使如此，在登入前，你都应该有个习惯，先知会孩子，并让孩子知

道，这么做的用意是什么。 

你问：“为什么这么麻烦，孩子又不会知道？” 

这就是最好的机会教育。你正在示范尊重，而孩子也在学习尊重。当你允许孩子有与

你讨论的空间时，孩子便有机会学习如何有效沟通。 

这样的观念与做法，在实体世界与网路世界中，同样适用。 

 

--  

 

侵犯孩子的隐私时，就道歉吧！ 

回到与这位家长的对话。 

“难怪，你会怕孩子生气，因为你侵犯到他的隐私了！” 

“是呀！所以我很挣扎，到底要不要和他谈这件事。” 

“如果你觉得，这是重要的问题，非谈不可；那么，就诚实地告诉孩子，跟孩子道个

歉吧！” 

在任何关系中，诚实永远是上策。无法诚实，就会破坏信任关系；而若因此而陷入关

系困境，更要用诚实的态度去修补。他或许可以这么告诉孩子： 

“孩子，上个月我因为一时好奇，用你的帐号密码登入脸书，我为此感到很抱歉，希

望你可以原谅我。” 

当然，孩子肯定会生气的，你不能要孩子不生气，你要允许他可以生气。你能做的，

就是同理他的感受：“我知道，你感到很气愤，你觉得没被尊重。同时，你在脸书上

的很多秘密，都被我看到了；你或许也会担心，会不会被我骂，被我指责。我确实有

点担心……” 

在真诚道歉后，再开始与孩子讨论网路内容的适切性。 

请让孩子知道，你是想帮助他，而不是要指责他。 


